
گان کالیبراسیونکنندمینتأ
)دهندگان خدمات کالیبراسیونارائه(

گان کالیبراسیونکنندمینتأ
)دهندگان خدمات کالیبراسیونارائه(

کارپرداز
)اداره امورمالی شهرداری منطقه(

کارپرداز
)اداره امورمالی شهرداری منطقه(

دفتر تضمین کیفیت
)ریزی شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

دفتر تضمین کیفیت
)ریزی شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

مسؤول کالیبراسیون منطقه
)مسؤول واحد تأسیسات شهرداری منطقه(

مسؤول کالیبراسیون منطقه
)مسؤول واحد تأسیسات شهرداری منطقه(

گیریکاربر تجهیزات اندازه
)کارشناسان شهرداری منطقه/هریک از کارکنان(

گیریکاربر تجهیزات اندازه
)کارشناسان شهرداری منطقه/هریک از کارکنان(

3 از 1:شماره صفحه 
01 ))کالیبراسیون تجهیزات(فلوچارت فرآیند ارائه خدمات پشتیبانی 

:کد مدرك 
00:شماره

ارائه مدرك صلحیتت رزومه و دامنه مجاز 
کالیبراسیون به دبیرخانه مرکزی کیفیت
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خیر

B

گیری وکردن تجهیزات اندازهکالیبره
صدور گواهینامه و برچسب کالیبراسیون

اعلا ناا و ممشخات تجهیزات اندازه 
گیری به مسؤول تأسیسات

گیریتهیه لیست جامع تجهیزات اندازه
روزرسانی آنشهرداری شیراز و به

کنندگان مجازخدمات تهیه لیست تأمین
کالیبراسیون و ارسال به شهرداری مناطق

شروع
گیری و ارسالتهیه لیست تجهیزات اندازه

یک نسشه به دفتر تضمین کیفیت

کنندگان مجاز استعلا و شناسایی تأمین
گیریخدمات کالیبراسیون تجهیزات اندازه

آیا برای تجهیزات
گیری شناسنامه ممشخاتاندازه

است؟تهیه شده

بلی

خیر

/تدوین شناسنامه ممشخات دستگاه
گیری با همکاری کاربر وسیلهوسیله اندازه

دستورالعمل انتشاب و
کنندگان ارزیابی تأمین

گذاری تجهیزات کدگذاری و برچسب
گیری مطابق لیست تجهیزاتاندازه

هات شدهت گواهینامهکالیبرهتحویل تجهیزات
ها و سایرمدارك به کارپردازمنطقهبرچسب

شده بهگیری کالیبرهارائه تجهیزات اندازه
واحدتأسیسات جهت کنترل کالیبراسیون

آیا کالیبراسیون
گیریشده درتجهیزات اندازهانجاا

موردتایید است؟

بلی

تحویل تجهیزات با کالیبراسیون نامناسب
کننده جهت کالیبراسیون مجددبه تأمین

بسته بندی تجهیزات اندازه گیری زیرنظر
مسؤول تأسیسات و تحویل به کارپرداز

A

فرآیند انجاا معاملت
)جزئی یا متوسط(

کالیبراسیونخدمتتکمیل فرا درخواست
و پیگیری تاییدنهایی و تحویل به کارپرداز



گان کالیبراسیونکنندمینتأ
)دهندگان خدمات کالیبراسیونارائه(

گان کالیبراسیونکنندمینتأ
)دهندگان خدمات کالیبراسیونارائه(

کارپرداز
)اداره امورمالی شهرداری منطقه(

کارپرداز
)اداره امورمالی شهرداری منطقه(

دفتر تضمین کیفیت
)ریزی شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

دفتر تضمین کیفیت
)ریزی شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

مسؤول کالیبراسیون منطقه
)مسؤول واحد تأسیسات شهرداری منطقه(

مسؤول کالیبراسیون منطقه
)مسؤول واحد تأسیسات شهرداری منطقه(

گیریکاربر تجهیزات اندازه
)کارشناسان شهرداری منطقه/هریک از کارکنان(

گیریکاربر تجهیزات اندازه
)کارشناسان شهرداری منطقه/هریک از کارکنان(

3 از 2:شماره صفحه 
02 ))کالیبراسیون تجهیزات(فلوچارت فرآیند ارائه خدمات پشتیبانی 

:کد مدرك 
00:شماره
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B

کننده مجاز و جدید انتشاب تأمین
گذاریکالیبراسیون جهت صحه

کنندگان کالیبراسیون ای تأمیندورهارزیابی
ایلیست ارزیابی دورهو ثبت در چک

خیر

دستورالعمل ارزیابی و
کنندگان انتشاب تأمین

فواصل شده مطابقکالیبرهانتشاب تجهیزات
گذاری کالیبراسیونزمانی تایید و صحه

شده در محل قبلینخب تجهیزات کالیبره
و الخاق برچسب کالیبراسیون روی آن

آیا عملکرد وسیله
آمده درشده با نتایج بدستکالیبره

گذاری برابراست؟صحه

بلی

شروع استفاده از تجهیزات کالیبره شده
با رعایت شرایط کارکرد صحیح دستگاه

ارسال یک نسشه از نتایج کنترل تجهیزات 
کالیبره شده به دفتر تضمین کیفیت

کنندگان مجازخدمات تهیه لیست تأمین
کالیبراسیون و ارسال به شهرداری مناطق

گیری وکردن تجهیزات اندازهکالیبره
صدور گواهینامه و برچسب کالیبراسیون

کالیبراسیونخدمتتکمیل فرا درخواست
و پیگیری تاییدنهایی و تحویل به کارپرداز

بسته بندی تجهیزات اندازه گیری زیرنظر
مسؤول تأسیسات و تحویل به کارپرداز

فرآیند انجاا معاملت
)جزئی یا متوسط(

A

شده بهگیری کالیبرهارائه تجهیزات اندازه
واحدتأسیسات جهت کنترل کالیبراسیون

هات شدهت گواهینامهکالیبرهتحویل تجهیزات
ها و سایرمدارك به کارپردازمنطقهبرچسب

E

اطمینان از صحت و دقت کارکرد
تجهیزات کالیبره شده

C D



گان کالیبراسیونکنندمینتأ
)دهندگان خدمات کالیبراسیونارائه(

گان کالیبراسیونکنندمینتأ
)دهندگان خدمات کالیبراسیونارائه(

کارپرداز
)اداره امورمالی شهرداری منطقه(

کارپرداز
)اداره امورمالی شهرداری منطقه(

دفتر تضمین کیفیت
)ریزی شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

دفتر تضمین کیفیت
)ریزی شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

مسؤول کالیبراسیون منطقه
)مسؤول واحد تأسیسات شهرداری منطقه(

مسؤول کالیبراسیون منطقه
)مسؤول واحد تأسیسات شهرداری منطقه(

گیریکاربر تجهیزات اندازه
)کارشناسان شهرداری منطقه/هریک از کارکنان(

گیریکاربر تجهیزات اندازه
)کارشناسان شهرداری منطقه/هریک از کارکنان(

3 از 3:شماره صفحه 
03 ))کالیبراسیون تجهیزات(فلوچارت فرآیند ارائه خدمات پشتیبانی 

:کد مدرك 
00:شماره
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D

پایان

تغییر فواصل زمانی تایید و صحه گذاری 
تجهیزات کالیبره شده و اعلا به کاربران

ارائه نتایج تایید کالیبراسیون به دفتر تضمین
کنندگانای تأمینبرای ارزیابی دورهکیفیت

C

فرآیند تضمین کیفیت
)پیمگیرانه/اقداا اصلحی(

دستورالعمل ارزیابی و
کنندگان انتشاب تأمین
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